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情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

タッチパネル注文システムタッチパネル注文システム
◆メニューの情

じょう

報
ほう

◆お客さんが注文した
情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

いつでもすぐに注文できる
　「タッチパネル注文システム」は、お客さんが、テー

ブルにおかれたタブレットのタッチパネルを操
そう

作
さ

して自

分で注文するしくみのことです。タッチパネルにはメニ

ューの写真やくわしい説明を表
ひょう

示
じ

することができます。

また、おすすめのメニューや売り切れの情
じょう

報
ほう

なども表
ひょう

示
じ

することができます。

　「タッチパネル注文システム」を使えば、お客さんは

自分の好きなタイミングで注文ができます。たとえばお

店が混
こ

んでいて店員さんがいそがしく、自分の席までな

かなか来てもらえない場合でも、すぐに注文することが

できます。

　お客さんの注文を店員さんが聞いてメモする場合、

店員さんは会計のときにメモを見ながら商品の情
じょう

報
ほう

をレジで一つ一つ入力する必要があります。

　しかしタッチパネル注文システムではレジと連
れん

携
けい

することができるので、レジへの入力の手間や

ミスを減
へ

らすことができます。

お客さんが注文した情
じょう

報
ほ う

を
レジと連

れ ん

携
け い

お客さんがタッ
チパネルで注文
した情

じょう
報
ほう

はレジ
と連

れん
携
けい

すること
ができます。注文した商品の情

じょう

報
ほ う

お客さんは画面をタッチして注文します。画
面には「おすすめ」や「売り切れ」などの情

じょう

報
ほう

も表
ひょう

示
じ

されています。

注文の聞きまちがい
も減

へ

って、とても便
利なんだって！
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P
ポ ス
OSレジはお金の計算をするだけでなく、情報

を集めることができます。

　最近、コンビニエンスストアやスーパーなどでは、

お客さんが自分で商品のバーコード（商品名や値
ね

段
だん

がわかる記号）を読み取り、精
せい

算
さん

できるセルフ

レジが設
せっ

置
ち

されています。

　このセルフレジを使うとレジでの混
こん

雑
ざつ

を減
へ

らした

り、店員さんの人手不足を解
かい

消
しょう

できたりします。

セルフレジコラム

売れた商品や
お客さんの情

じょう

報
ほ う

を集める

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

PP
ポ スポ ス

OSOSレジシステムレジシステム
◆�売れた商品やその金

きん

額
がく

の情
じょう

報
ほう

◆お客さんの情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

集まった情
じょう

報
ほ う

を使う
と、売り上げをあげる
手立てやシフト（仕事
の割

わ

り振
ふ

り）を考える
のに役立ちそうだね！

　「P
ポ ス
OS」とは、英語の「P

ポ イ ン ト
oint o

オブ
f S

セ ー ル ス
ales（販

はん
売
ばい

時点情
じょう

報
ほう

管理）」の頭文字をとったもので、P
ポ ス
OSレジは、商品

を売ったときに情
じょう

報
ほう

を集めたり管理したりできるレジの

ことです。

　P
ポ ス
OSレジを使うと、商品をレジに通したときに、「商

品名」「金
きん

額
がく

」「精
せい

算
さん

をした時間」などを記録することが

できます。しかし、それだけではありません。店員さん

がお客さんの「性
せい

別
べつ

」「年代」などの情
じょう

報
ほう

を入力でき、

これらの情
じょう

報
ほう

と商品の情
じょう

報
ほう

を結びつけてコンピュータに

蓄
ちく

積
せき

することができます。

　このようにP
ポ ス
OSレジによって集められた情

じょう
報
ほう

から、

・人気のある商品はどれか

・人気のある商品の組み合わせは何か

・お店が混
こ

むのはいつか

・どのようなお客さんが来ているのか

・商品がどのようなお客さんに売れているのか

などがひと目でわかるようになります。
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　予約管理システムにはメールシステム

とも連
れん

携
けい

し、お客さんが予約したことを

忘
わす

れないように、来店日が近づくと確
かく

認
にん

のメールを送ることができるものもあり

ます。

お客さんが予約したことを
わすれないように工夫をする

コラム

お客さんの来店回
数も知ることがで
き、接

せ っ

客
きゃく

に役立て
ることもできるん
だって。

予約の状
じょう

況
きょう

が画面上で一目でわかります。

　予約管理システムとは、情
じょう

報
ほう

端
たん

末
まつ

を使って予約を管理

するシステムのことです。これを使えばインターネット

予約や電話予約をすべて一つにまとめることができます。

　インターネット予約の場合は、お客さんがパソコンや

スマートフォンから予約すると自動的にその情
じょう

報
ほう

がお店

の情
じょう

報
ほう

端
たん

末
まつ

に登録されます。また電話予約の場合は、店

員さんが、お客さんからの電話を聞きながら画面を操
そう

作
さ

して必要な情
じょう

報
ほう

を入力していきます。

　紙やノートに書いて予約を管理しようとすると、予約

の変
へん

更
こう

があったときに書き変える必要がありますが、予

約管理システムでは、画面上で簡
かん

単
たん

に行うことができま

す。また予約の状
じょう

況
きょう

が一目でわかるので、予約を取りす

ぎてお客さんがお店に入れないということを防
ふせ

ぐことも

できます。

予約の情
じょう

報
ほ う

を一つにまとめる

　予約管理システムは、その日の予約を管理するだけで

なく、日々の予約数、キャンセル数などの情
じょう

報
ほう

を集める

ことができるので、どの日に予約がたくさんあるかなど

のお店の状
じょう

況
きょう

を知ることもできます。

　またPOSレジと連
れん

携
けい

させて、予約、売り上げ、お客

さんの情
じょう

報
ほう

などをまとめることができるものもあります。

さまざまな情
じょう

報
ほう

を組み合わせて管理することができるの

です。

予約の情
じょう

報
ほ う

を活用する

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

予約管理システム予約管理システム
◆�お店への予約情

じょう

報
ほう

◆お客さんの情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう
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広
こう

告
こく

を分
ぶん

析
せき

するときにはいろいろなパターンの
広
こう

告
こく

を出します。その結果を比
くら

べることで、よ
り効

こう
果
か

的
てき

な広
こう

告
こく

がどのようなものかがわかるよ
うになります。

広
こ う

告
こ く

を見ている人や時間の
情
じょう

報
ほ う

を集める
　広

こう
告
こく

分
ぶん

析
せき

システムとはインターネットのウェブページ

や S
エス
N
エヌ

S
エス
（ソーシャルネットワーキングサービス）にのせ

た広
こう

告
こく

を分
ぶん

析
せき

するしくみのことです。ウェブページや

S
エス
N
エヌ

S
エス

に広
こう

告
こく

をのせると、たとえば次のようなさまざまな

情
じょう

報
ほう

を集めることができます。

・広
こう

告
こく

を見ている人の人数

・広
こう

告
こく

をよく見ている人の性
せい

別
べつ

、年
ねん

齢
れい

、住んでいる所

・広
こう

告
こく

がいつみられているか

・広
こう

告
こく

を見た人のうち何人が申し込
こ

みをしているか

情
じょう

報
ほ う

を分
ぶ ん

析
せ き

して
効
こ う

果
か

的
て き

に広
こ う

告
こ く

を出す
　集まった情

じょう
報
ほう

からは、より効
こう

果
か

的
てき

な広
こう

告
こく

の方法

を考えることができます。

たとえば、

・�この広
こう

告
こく

からの申し込
こ

みは少ないので、より興
きょう

味
み

を引くような写真や文に変えてみる

・�30-40代の女
じょ

性
せい

がこの広
こう

告
こく

をよく見ているので、

30-40代の女
じょ

性
せい

がよく見るウェブページに広
こう

告
こく

をのせてみる

・�21-23時にこの広
こう

告
こく

がよく見られているので、

その時間帯に広
こう

告
こく

を増
ふ

やす

などです。

　広
こう

告
こく

分
ぶん

析
せき

システムには、このようなよりよい広
こう

告
こく

を出していく手立てを考え出してくれるものも

あります。

　このシステムをいかして、ウェブ広
こう

告
こく

は多くの

お店の宣
せん

伝
でん

のために使われています。

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

広広
こ うこ う

告告
こ くこ く

分分
ぶ んぶ ん

析析
せ きせ き

システムシステム
◆�広

こう

告
こく

を見ている人の情
じょう

報
ほう

◆広
こう

告
こく

を見ている時間
の情

じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

広
こ う

告
こ く

を出すことで、
情
じょう

報
ほ う

を集めることが
できるんだね。

広広
こうこう

告告
こくこく

AA

広広
こうこう

告告
こくこく

BB
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在
ざ い

庫
こ

の確
か く

認
に ん

は大変

はなれていても在
ざ い

庫
こ

の情
じょう

報
ほ う

を
知ることができる

マットや棚
たな

には、重量センサーがついていて、
重さをはかることができます。重さの情

じょう
報
ほう

はイ
ンターネットによって在

ざい
庫
こ

管理システムに送ら
れます。

　定期的に在
ざい

庫
こ

の確
かく

認
にん

をするのは大変な作業です。だれ

かが在
ざい

庫
こ

が置いてある倉庫まで行き、ひとつ一つの品物

の数を数えて、メモをしたりパソコンに入力したりして

記録をする必要があり、とても時間と手間がかかるので

す。また、在
ざい

庫
こ

の確
かく

認
にん

をしそびれると、在
ざい

庫
こ

が少なくな

ったことに気づかずに、使うときになってあわてて注文

するといったことも起こってしまいます。

　そのような在
ざい

庫
こ

管理の負
ふ

担
たん

を解
かい

消
しょう

するために開発され

たのが、在
ざい

庫
こ

の重さをはかることのできるマットや棚
たな

で

す。このマットや棚
たな

は重量センサーがついていて、上に

置いたものの重さをはかることができます。

　はかった重さの情
じょう

報
ほう

は、インターネットによって、在
ざい

庫
こ

管理システムに送られます。このしくみによって、倉

庫に行かなくても画面上でどれくらいの在
ざい

庫
こ

があるのか

を確
かく

認
にん

することができるようになりました。決めた数
すう

値
ち

よりも少なくなったらお知らせをしてくれたり、自動で

注文をしたりすることもできます。

　このようなしくみによって、在
ざい

庫
こ

管理にかける手間や

時間を減
へ

らすことができ、注文もれをより起こりにくく

することができるのです。

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

在在
ざ いざ い

庫庫
ここ

管理システム管理システム
◆在

ざい

庫
こ

の情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

数を数えるんじ
ゃなくて、重さ
をはかって管理
するんだね！
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店員さんひとり一人が入力した情
じょう

報
ほう

を自動でま
とめることができます。

店員さんたちの
シフトの情

じょう

報
ほ う

を集める

シフト情
じょう

報
ほ う

から給料を計算する

　シフト管理システムとは、インターネット上で店員さ

んたちの希望のシフト（働く時間のスケジュール）を集

めて調整し、シフトの情
じょう

報
ほう

を共有するしくみのことです。

これまでは、ひとり一人の店員さんが希望のシフトを紙

に書いたりメールで知らせたりして、シフトを管理する

人がその情
じょう

報
ほう

を別の紙に書き写したりパソコンを使って

まとめたりする必要がありました。また希望がかさなる

ところをどうするかを考えたり、決まったシフトを全員

に知らせたりする手間もありました。

　シフト管理システムを使うと、店員さんひとり一人が

スマートフォンなどで入力した希望のシフトの情
じょう

報
ほう

をす

ぐに集めることができます。集まった情
じょう

報
ほう

はシステムに

よって自動で調整することができ、決定したシフトを店

員さんひとり一人に知らせるのも簡
かん

単
たん

に行うことができ

ます。このように、これまでシフトの管理にかかってい

た時間と手間を大
おお

幅
はば

に減
へ

らすことができます。

　さらに、このシフト管理システムは給料計算の

機
き

能
のう

がついているものもあります。だれが何時間

働いたかという情
じょう

報
ほう

をもとに、自動で給料を計算

してくれます。

　そのおかげでこれまでは人が計算していたものを、

コンピュータが正
せい

確
かく

に行ってくれるので、時間も

節約でき計算ミスもへらすことができるようにな

りました。

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

シフト管理システムシフト管理システム
◆�店員さんのシフトの
情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

何人もいる店員
さんのシフトを
調整するのは大
変だけど、この
システムを使う
と簡

か ん

単
た ん

なんだね。
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画面やボタンをタッチするだけで注文内
ない

容
よう

を入
力することができます。

最近は店員さんが、
専
せ ん

用
よ う

のハンディオー
ダーではなく、スマ
ホで注文を取ってい
ることもあるよね。

　ハンディオーダーとは、店員さんがお客さんから注文

を取るときに使う、持ち運びのできる端
たん

末
まつ

機器のことで

す。店員さんは、お客さんの注文を聞きながら、ハンデ

ィオーダーに注文内
ない

容
よう

を入力します。入力された情
じょう

報
ほう

は、

自動的にキッチンに送られ、キッチンに設
せっ

置
ち

された画面

に表
ひょう

示
じ

されます。キッチンのスタッフはその画面を見て、

すぐに料理を作る作業に取りかかることができます。

　またハンディオーダーを使うことでメモの読みまちが

いによるミスなども減
へ

らすことができます。

注文内
な い

容
よ う

をすばやく伝える

　ハンディオーダーを使うと、注文された商品の情
じょう

報
ほう

を

集めることができるのはもちろん、ハンディオーダーを

使っている店員さんごとの情
じょう

報
ほう

を集めることもできます。

たとえばどの店員さんが多く売り上げているかを知るこ

とができれば、その店員さんの接
せっ

客
きゃく

のしかたを観察する

ことで、料理の追加の提
てい

案
あん

や飲み物のおすすめのしかた

など、接
せっ

客
きゃく

のコツを学ぶことができるかもしれません。

学んだことを店員みんなで共有すればお店全体の接
せっ

客
きゃく

の

技
ぎ

術
じゅつ

も向上します。ハンディオーダーはそのようなこと

にも役立てることができるのです。

集めた情
じょう

報
ほ う

を活用する

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

ハンディオーダーハンディオーダー
◆注文内

ない

容
よう

の情
じょう

報
ほう

◆店員さんごとの注文
の情

じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう
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お店の中と同じテーブルの配置図を画面上で見
ることができます。

　この店内集中管理システムは、映
えい

画
が

館
かん

や空港、カラ

オケ店などでも役立ちます。たとえば、映
えい

画
が

館
かん

や空港

のラウンジでは空席をすぐ確
かく

認
にん

できます。また、カラ

オケ店では空いている部屋を確
かく

認
にん

できます。これによ

って、利用する人を迷
まよ

わず案内できます。このように、

このシステムを使うことで混
こん

雑
ざつ

を防
ふせ

ぎ、みんながお店

や施
し

設
せつ

をスムーズに利用できるようになるのです。

店内集中管理システムは 
いろいろなところで使われている

コラム

店内の席の情
じょう

報
ほ う

を集める
　店内集中管理システムとは、レジや受け付けなど、一

か所で店内の状
じょう

況
きょう

を把
は

握
あく

するシステムです。店員さんが

持ち運んでいるハンディオーダー（注文機械）やレジと

連
れん

携
けい

し、お客さんが席に着いたり、席をはなれたりした

情
じょう

報
ほう

が集められて、一つの画面に表
ひょう

示
じ

されます。

　店員さんはお店の中で今どの席が空いていて、どの席

にお客さんがいるのかをすぐに確
かく

認
にん

できます。そして、

お店がいそがしいときでも、空いている席をすぐに見つ

けて案内できるので、お客さんを待たせる時間が短くな

ります。

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

店内集中管理システム店内集中管理システム
◆席の情

じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

お店がいそがしい
ときにも、ひと目
でお店の中の様子
がわかるのは便利
だね。
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　モバイルオーダーとは、お客さんが自分のスマ

ートフォンやタブレットを使って商品を注文でき

るしくみのことです。モバイルオーダーには、店

内から注文をする「店内用（イートイン用）」と、

お店の外から注文をしてあとで商品を受け取る

「持ち帰り用（テイクアウト用）」とがあります。

　「店内用」の場合、お客さんは店内にある二次

元コードを読み取るなどしてメニューの画面を開

き、それを見ながら注文をします。

　「持ち帰り用」の場合、お客さんは事前に専
せん

用
よう

のスマートフォンアプリを入れておき、アプリを

使って注文します。

　お客さんは注文するのに店員さんを待つ必要が

なく、店員さんも注文の対
たい

応
おう

をせずにすみます。

またモバイルオーダーはクレジットカードや電子

マネーと連
れん

携
けい

しているので、お客さんはレジに並
なら

ぶ必要がなく、店員さんもレジの作業をせずにす

みます。このように、モバイルオーダーはお客さ

んにとっても、お店にとっても便利なしくみなの

です。

　モバイルオーダーのアプリを使うときには、会

員登録をしてから使うものがほとんどです。お店

側は、あらかじめ決めた決まりの範
はん

囲
い

内ならお客

さんの情
じょう

報
ほう

を活用することができます。

　お客さんが注文するたびに、お客さんの生年月

日、性
せい

別
べつ

、これまでに買った商品、ポイントの利

用状
じょう

況
きょう

などの情
じょう

報
ほう

を自動的に集めることができる

ので、お店側は効
こう

果
か

的
てき

なキャンペーンを企
き

画
かく

する

ことなどに役立てることができます。

お客さんにとっても
お店にとっても便利

お客さんの情報を
集められる

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

お客さんが使うモバイルオーダーお客さんが使うモバイルオーダー
◆お客さんからの注文
の情

じょう

報
ほう

◆お客さんの情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

自分のスマートフォンから注文をすることがで
きます。

使うわたしたちにと
っても便利だけど、
お店にとってもよさ
があるんだね。
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人がどこにいるかもウェブカメラによってわか
ります。お店がどれくらい混

こん
雑
ざつ

しているかを知
るのに役立ちます。

遠くから店内の様子を
把
は

握
あ く

する

お店の外の様子を把
は

握
あ く

する

　ウェブカメラとは、インターネットを使って、はなれ

たところからでも映
えい

像
ぞう

を見ることができるカメラのこと

です。またA
エー

 I
アイ

と組み合わせることで、人が実
じっ

際
さい

に映
えい

像
ぞう

を確
かく

認
にん

しなくても、さまざまな情
じょう

報
ほう

を集めることができ

ます。

　ウェブカメラは置く場所によってさまざまな使い方を

することができます。お店の中にウェブカメラを設
せっ

置
ち

す

ると、どのテーブルにまだ料理がとどいていないか、ど

こでお客さんが注文を待っているか、どの席が空いてい

るかなどをはなれたところからでも知ることができます。

またお店の混
こん

雑
ざつ

状
じょう

況
きょう

を知ることができ、その情
じょう

報
ほう

を集め

て分
ぶん

析
せき

することで、いそがしくなる時間帯を予
よ

測
そく

するこ

とができるようになります。

　お店の外にウェブカメラを設
せっ

置
ち

することで役立つこと

もあります。お店の外に通行客の数を数えることのでき

るウェブカメラを設
せっ

置
ち

すると、一日にどれだけの人がお

店の前を通っているか、どの時間帯やどの曜日に人がた

くさん通っているかを知ることができます。この情
じょう

報
ほう

を

もとに、開店時間や閉
へい

店
てん

時間について最
さい

適
てき

な時間を考え

ることができます。

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

ウェブカメラウェブカメラ
◆お店の様子の情

じょう

報
ほう

◆交通量の情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

ウェブカメラで
は人の表

ひょう

情
じょう

や料
理の盛

も

り付けま
で見ることがで
きるらしいよ。
すごいね！
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お店の中の様子をセンサーやカメラを使って読
み取ります。

アプリと連
れん

携
けい

して、清
せい

掃
そう

済
ず

みの場所を表
ひょう

示
じ

する
機
き

能
のう

があるものもあります。

お店の広さや形を読み取る
　掃

そう
除
じ

ロボットとは、お店の床
ゆか

を自動で掃
そう

除
じ

してくれる

ロボットのことです。お客さんが帰った後、テーブルの

周りやキッチンのゴミを自動で見つけてきれいにします。

　お店の広さや形、テーブルやいすの位置の情
じょう

報
ほう

は、セ

ンサーやカメラを使って読み取ります。一度読み取った

情
じょう

報
ほう

は記
き

憶
おく

することができ、その情
じょう

報
ほう

をもとにテーブル

やいすにぶつからないように動くことができます。

　充
じゅう

電
でん

の場所も記
き

憶
おく

することができ、充
じゅう

電
でん

が必要になっ

たら自分で充
じゅう

電
でん

場所にもどります。

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

掃掃
そ うそ う

除除
じじ

ロボットロボット
◆お店の広さや形の情

じょう

報
ほう

◆テーブルやいすの位
置の情

じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

掃
そ う

除
じ

の時間が減
へ

り、
ほかのことができる
　掃

そう
除
じ

ロボットが自動で掃
そう

除
じ

をしてくれるおかげで、お

店をいつも清
せい

潔
けつ

に保
たも

てます。また店員さんは掃
そう

除
じ

にかけ

る時間を短くすることができるので、次の日の準
じゅん

備
び

など

ほかの作業に時間を使うことができるようになります。

家で使うこともある
掃
そ う

除
じ

ロボットは飲食
店でも活

か つ

躍
や く

するんだね。
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「いらっしゃいませ」
や「ごゆっくりどう
ぞ」と話しかけてく
れるロボットもある
んだって。

人やものに
ぶつからないように移

い

動
ど う

する
　配

はい
膳
ぜん

ロボットとは、お客さんが注文した料理や飲み物

をお客さんのもとに運んだり、お客さんが食べ終わった

あとの食器をかたづけたりするロボットのことです。配
はい

膳
ぜん

ロボットにはお店の中の通路の情
じょう

報
ほう

やテーブルの配置

の情
じょう

報
ほう

が組みこまれています。人にぶつからないように

動くためのセンサーもついていて、店内を歩いているお

客さんやスタッフの位置の情
じょう

報
ほう

を集めながら移
い

動
どう

します。

配
は い

膳
ぜ ん

の作業を減
へ

らして、
お客さんをおもてなし
　ロボットは、一度にたくさんのものを運ぶことができ

ます。配
はい

膳
ぜん

ロボットに料理や食器を運ぶことをまかせる

ことで、お店の人は、お客さんのおもてなしなどほかの

サービスに集中することができます。

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

配配
は いは い

膳膳
ぜ んぜ ん

ロボットロボット
◆お店の通路の情

じょう

報
ほう

◆テーブルの配置の情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

① 料理を配
はい

膳
ぜん

ロボットにのせる

② テーブル番号をおす

③ �配
はい

膳
ぜん

ロボットがお客さんのもと
に料理をとどける



13

紙のレシートのような画
が

像
ぞう

を画面で見ることができ
ます。レシートの情

じょう
報
ほう

は記録されていくので、お客
さんは後で見返すこともできます。

買った商品の情
じょう

報
ほ う

を
受け取れる

お店にとっても
利点がある

　電子レシートとは、紙のレシートの代わりにス

マートフォンなどで買った商品の情
じょう

報
ほう

を受け取れ

るレシートのことです。多くの場合、アプリを使

うことで、スマートフォンなどで見ることができ

ます。情報がスマートフォンに入っているので紙

のレシートのようにかさばったりなくしたりせず、

情
じょう

報
ほう

を整理するのもかんたんになります。また、

お店から買い物に使えるポイントや割
わり

引
びき

クーポン

の情
じょう

報
ほう

も受け取ることができます。さらに、家
か

計
けい

簿
ぼ

のアプリと連動させれば、買い物に使ったお金

の管理も楽になります。

　お店側にも利点があります。まず、電子レシー

トを使うと、お客さんが買った商品の情
じょう

報
ほう

を集め

ることができます。この情
じょう

報
ほう

を使って、どの商品

がよく売れているか、どんな時間帯にお客さんが

多いかなどを分
ぶん

析
せき

できます。それにより、より効
こう

果
か

的
てき

な宣
せん

伝
でん

や割
わり

引
びき

セールなどの計画を立てること

ができ、売上をのばすことにつながります。

　次に、電子レシートには、クーポンやポイント

情
じょう

報
ほう

をかんたんに追加することができます。次回

の買い物に使えるポイントや割
わり

引
びき

クーポンなどを

お客さんに送ることで、お客さんがまたお店に来

たくなる仕組みを作ることができ、お店の売上ア

ップにつながります。

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

電子レシート電子レシート
◆活用する情

じょう

報
ほう

◆買った商品の情
じょう

報
ほう

◆商品を買った時間帯の情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

お店からポイントや
クーポンがもらえる
から、次の買い物が
お得

と く

になるよ！
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　キッチンディスプレイシステムには、

おはしやスプーンなどの食器の数を表
ひょう

示
じ

させることができるものもあり、料理を

運ぶ人にとって役立っています。

食器の情
じょう

報
ほ う

も

コラム

すべての注文を一つの画面で見ることができま
す。タッチパネルで記録をとることもできます。

注文の情
じょう

報
ほ う

を
すばやく受け取れる
　キッチンディスプレイシステムとは、料理を作る人が、

お客さんから受けた注文の情
じょう

報
ほう

をタブレットやコンピュ

ータの画面（ディスプレイ）で確
かく

認
にん

できるしくみです。

タッチパネル注文システム、ハンディオーダー、モバイ

ルオーダーなどで受けた注文の情
じょう

報
ほう

は、キッチンのディ

スプレイにすぐに表
ひょう

示
じ

されます。

　紙のメモだと、メモを一つ一つ確
かく

認
にん

しなければなりま

せんが、このシステムを使うと、一つの画面にまとめて

表
ひょう

示
じ

させることができます。また、注文を受けた順番に

表
ひょう

示
じ

させたり、同じ料理をまとめて表
ひょう

示
じ

させたりするこ

とができるものもあり、料理を作る順番を考えるのに役

立ちます。

調理にかかった時間を
記録する
　画面をタッチすることで、料理を作り始めたことや作

り終わったことを記録することができる機
き

能
のう

があるもの

もあります。この記録をもとに、注文を受けてから作り

始めるまでにかかった時間や調理にかかった時間を知る

ことができます。この情
じょう

報
ほう

は、より効
こう

率
りつ

的
てき

な作業の手順

や調理の方法について考える際
さい

に役立てることができま

す。

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

キッチン ディスプレイ システムキッチン ディスプレイ システム
◆�注文の情

じょう

報
ほう

◆調理の開始・終
しゅう

了
りょう

の
時間の情

じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

調理にかかる時
間の情

じょう

報
ほ う

は、新
しいメニューを
考えるときにも
役立ちそうだ
ね！
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気
き

象
しょう

庁
ちょう

「気候リスク管理技
ぎ

術
じゅつ

に関する調
ちょう

査
さ

（ス
ーパーマーケット及

およ
びコンビニエンスストア分

野）」より。
グラフは、仙

せん
台
だい

のスーパーマーケットにおける、
7日間平

へい
均
きん

の平
へい

均
きん

気温とファミリーアイスの販
はん

売
ばい

数
すう

の関係を示
しめ

しています。15℃を超
こ

えるころ
から販

はん
売
ばい

数
すう

が増
ふ

えていき、25℃を超
こ

えると急
きゅう

増
ぞう

することがわかります。

気
き

象
しょう

情
じょう

報
ほ う

は大切
　晴れの日はお客さんがたくさん来ても、雨の日はお客

さんが少ないということがあります。また暑い日には冷

たい食べ物がたくさん売れ、寒い日には温かい食べ物が

たくさん売れます。天気や気温はどのくらいの人数のお

客さんがお店に来てくれるか、どんな商品が売れるのか

を大きく左右します。

気
き

象
しょう

情
じょう

報
ほ う

を活用する
　過

か
去
こ

の気
き

象
しょう

情
じょう

報
ほう

とお客さんの人数の情
じょう

報
ほう

や売れた商品

の情
じょう

報
ほう

を組み合わせると、どんな天気や気温のときに、

どれだけお客さんが来るか、どんな商品がどれだけ売れ

るのかがわかってきます。

　たとえば、次の日が最高気温25℃で天気は晴れだと

いう天気予
よ

報
ほう

と、「最高気温が25℃で晴れの日だと、お

客さんは平
へい

均
きん

50人来ていて、Ａランチは平
へい

均
きん

20個
こ

売

れている」という情
じょう

報
ほう

があれば、次の日に向けて全体で

50人分くらいの料理を用意すればよく、Ａランチは20

個
こ

くらい用意すればよいとわかります。

　このようにして分
ぶん

析
せき

をもとに食材の仕入れや調理をす

れば、食材や料理があまってむだにしてしまうことを少

なくすることができ、また売り切れになってしまってお

客さんに料理がだせないということも防
ふせ

ぐことができま

す。

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

気気
きき

象象
し ょ うし ょ う

情情
じ ょ うじ ょ う

報報
ほ うほ う

×来客・×来客・販販
は んは ん

売売
ば いば い

予予
よよ

測測
そ くそ く ◆気

き

象
しょう

の情
じょう

報
ほう

◆お客さんの人数の情
じょう

報
ほう

◆売れた商品の情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

気温や天気に合わせ
た準

じゅん

備
び

が大切なんだ
ね！
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顧
こ

客
きゃく

管理システムはスマートフォンやタブレッ
トからも見ることができ、その場で入力もでき
ます。

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

顧顧
ここ

客客
き ゃ くき ゃ く

管理システム管理システム
◆お客さんの情

じょう

報
ほう

◆注文した商品の情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

お客さんの情
じょう

報
ほ う

を集める
　顧

こ
客
きゃく

管理システムとは、お客さんのさまざまな

情
じょう

報
ほう

を管理するための仕組みです。お客さんが予

約をしたり、レジで支
し

払
はら

いをしたりしたときに集

めた、お客さんの名前、電話番号、生年月日、注

文した商品、利用した金
きん

額
がく

などの情
じょう

報
ほう

をまとめて

管理できます。「いつ来たお客さんが何を注文し

たか」「お店によく来るお客さんはどんなメニュ

ーが好きか」などを把
は

握
あく

できるのです。

サービスの提
て い

供
きょう

に
役立てる
　これらの情

じょう
報
ほう

を管理し、活用することでお客さ

んに合わせたサービスを提
てい

供
きょう

できます。たとえば、

注文した商品の情
じょう

報
ほう

をもとに、よく注文するメニ

ューとセットで食べてもらいたいものをおすすめ

したり、生年月日の情
じょう

報
ほう

をもとに誕
たん

生
じょう

日
び

にメッセ

ージつきのクーポンを送ったりすることができま

す。

　このようなサービスの提
てい

供
きょう

により、「このお店

は自分のことをよく覚えてくれている」と思って

もらったり、足が遠のいているお客さんにお店の

ことを思い出してもらって再
ふたた

びお店に来てもらえ

る可
か

能
のう

性
せい

を高めたりすることができます。

お客さんの細かい情
じょう

報
ほ う

まで詳
く わ

しく管理で
きるんだね。

　顧
こ

客
きゃく

管理システムにはお客さんから予約の電話

がかかってくると、電話番号からすぐにそのお客

さんの情
じょう

報
ほう

を呼
よ

び出して表
ひょう

示
じ

することができるも

のもあります。

電話と連
れ ん

携
け い

もコラム
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　お客さんの住所、電話番号などの情
じょう

報
ほう

がもれてしま

うと、その情
じょう

報
ほう

を悪いことに使われてしまうことがあ

ります。これは、私
わたし

たちのプライバシー（個
こ

人
じん

の秘
ひ

密
みつ

）

が守られなくなることを意味します。顔の情
じょう

報
ほう

もわた

したちにとって重要な情
じょう

報
ほう

です。情
じょう

報
ほう

を取り扱
あつか

うシス

テムを使用するお店は、お客さんの情
じょう

報
ほう

がもれないよ

うにしっかり守っていくことが大事です。

情
じょう

報
ほ う

の取り扱
あつか

いは大切に

コラム

　顔認
にん

証
しょう

システムは、カメラに顔を映
うつ

すだけでそ

の人がだれかを判
はん

断
だん

し、その人の情
じょう

報
ほう

を確
かく

認
にん

する

ことができる仕組みです。

　たとえばお客さんが自分でタッチパネルを操
そう

作
さ

して注文する機械にカメラを取り付けておくと、

だれが注文しているのかを自動で判
はん

別
べつ

できます。

そしてそのお客さんが過
か

去
こ

に注文した商品の情
じょう

報
ほう

をもとにそのお客さんにぴったりのメニューをお

すすめできます。またお店の利用の状
じょう

況
きょう

について

の情
じょう

報
ほう

をもとに特別なクーポンを提
てい

供
きょう

することも

できます。

お客さんの顔を確
か く

認
に ん

し
情
じょう

報
ほ う

を管理する
　顔認

にん
証
しょう

システムとクレジットカードの情
じょう

報
ほう

を結

びつけておくと、顔をカメラに映
うつ

すだけで支
し

払
はら

い

を済
す

ませることもできます。ふつうのキャッシュ

レス決
けっ

済
さい

のようにカードやスマートフォンを取り

出す必要もなくなってしまうのです。顔認
にん

証
しょう

シス

テムはさまざまな可
か

能
のう

性
せい

をもった新しい技
ぎ

術
じゅつ

と言

えます。

顔の情
じょう

報
ほ う

だけで
支
し

払
は ら

いもできる

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

顔顔認認
に んに ん

証証
し ょ うし ょ う

システムシステム
◆お客さんの顔の情

じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

顔認
にん

証
しょう

システムでは顔の形やおうとつだけでな
く、ほくろやシミ、シワなど細かい部分まで情

じょう

報
ほう

として集めます。

カメラの前に立つだ
けで情

じょう

報
ほ う

がわかるな
んてかんたんだね！
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　コメント分
ぶん

析
せき

ツールとは、インターネット上で

お客さんが書いたコメントや意見を自動で集めて

くれるツールです。どんな料理が人気か、お店の

サービスに対してどんな意見があるかをかんたん

に知ることができます。また、たくさんのコメン

トの中から、特に多く出てくる意見や、その時に

はやっていることを整理して、お店に役立つ情
じょう

報
ほう

を見つけてくれます。

お客さんのコメント情
じょう

報
ほ う

を
集める

　このツールを使うことによって、お客さんがイ

ンターネット上に自由に書き込
こ

んでいる感想を集

めることができるので、店内で書いてもらうアン

ケートよりも自然な意見や、本当に感じているこ

とを知ることができます。また「この料理の量を

増
ふ

やしてほしい」「待ち時間が長い」といったお

客さんの不満やこまっていることに気づくことが

でき、早めの解
かい

決
けつ

につながりサービスの質
しつ

を上げ

ることができます。

　他にも、インターネット上で話題になった他の

お店のメニューや人気料理を知ることができるの

で、メニューの見直しやキャンペーンにも活かせ

ます。

　このようにコメント分
ぶん

析
せき

ツールを使うことで、

商品やサービスを改
かい

善
ぜん

して売上アップにつなげて

いくことができます。

コメント情
じょう

報
ほ う

を
お店の改

か い

善
ぜ ん

にいかす

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

コメントコメント分分
ぶ んぶ ん

析析
せ きせ き

ツールツール
◆�お客さんが書いたコ
メントの情

じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

コメント分
ぶん

析
せき

ツールではインターネッ
ト上のぼう大な情

じょう
報
ほう

を集めることがで
き、すぐに分

ぶん
析
せき

もできます。この画像
は「ユーザーローカルＡ

エー
Ｉ
アイ

テキストマ
イニング」による分

ぶん
析
せき

で、コメントの
中にどのような言葉がたくさんあるか
を調べたものです。

（ https://textmining.userlocal.jp/ ）

紙のアンケートだと配
ったり、書いてもらっ
たことをまとめたりす
るのに手間がかかるけ
ど、インターネット上
の情

じょう

報
ほ う

なら集めるのが
簡
か ん

単
た ん

なんだね。
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お店では料理だけでなくお店のふんいきも大事
です。そのふんいきを作る一つが音楽です。

　B
ビー
G
ジー

M
エム

（バック グラウンド ミュージック）とは、

お店の中で流れる音楽のことです。この「B
ビー
G
ジー

M
エム

自動選曲システム」は、お店のふんいきや時間に

合わせて、店内の状
じょう

況
きょう

にぴったりの音楽を自動的

に探
さが

して選んでくれるシステムです。お店のスタ

ッフが曲を選ぶ必要はなく、システムが自動で行

ってくれるのでとても便利です。

　このシステムは、お店のスタイルやテーマに合

う音楽を自動で選んで流してくれます。たとえば、

カフェならゆったりした曲、ファーストフード店

なら元気な曲が流れるようになります。また、朝

はすっきりした音楽、夜はリラックスできる音楽

と、時間帯に合わせて変わります。さらに音楽は

定期的に新しいものに自動で切り変わるので、い

つも同じ曲ばかりではなく、変化を楽しむことが

できます。

ぴったりの音楽を選ぶ

　「B
ビー
G
ジー

M
エム

自動選曲システム」はさまざまな情
じょう

報
ほう

を使って曲を選んでいます。まず、お店の種類は

軽い食事をするカフェなのか高級な食事を提
てい

供
きょう

す

るレストランなのか、店内の広さはどのくらいか

などのお店の情
じょう

報
ほう

です。また、お客さんの情
じょう

報
ほう

も

あります。男
だん

性
せい

が多いか女
じょ

性
せい

が多いか、どの年代

が多いのかなどでも選ぶ曲が違
ちが

ってきます。さら

に時間帯やお店の混
こ

み具合に合わせて、ふさわし

い曲を選びます。

　時間帯やお客さんに合った音楽が流れることで、

店内にいるお客さんがリラックスできたり、楽し

い気分になったりします。食事のふんいきに合っ

た気持ちの良い音楽が流れると、お店の居
い

心
ごこ

地
ち

の

良さにつながり、お客さんのリピートにもつなが

ります。

お店・お客さんの情
じょう

報
ほ う

を
集めて決める

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

BB
ビ ービ ー

GG
ジ ージ ー

MM
エ ムエ ム

自動選曲システム自動選曲システム
◆お客さんの情

じょう

報
ほう

◆お店の情
じょう

報
ほう

◆音楽の情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

たしかに店内のふん
いきや料理に合った
音楽が流れていると
料理もおいしく感じ
るよね。
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　外国人のお客さんに新しい技
ぎ

術
じゅつ

を使っ

て待ち時間を楽しんでもらうことは新し

いおもてなしの形といえます。おとずれ

た外国のお客さんがS
エス

N
エヌ

S
エス

などで情
じょう

報
ほう

を

広めてくれれば、他の外国人のお客さん

が来てくれることにつながるかもしれま

せん。

外国人へのおもてなし

コラム

大きなタッチパネルやロボットを使った音声多
言語認

にん
識
しき

A
エー

 I
アイ

のシステムは、さまざまな外国語
を話してお客さんに説明を行います。

外国のお客さんに
外国語で案内する
　音声多言語認

にん
識
しき

A
エー

 I
アイ

は、お店をおとずれた外国からの

お客さんにおすすめのメニューを案内し、待ち時間を楽

しんでもらえるように工夫されたシステムです。お客さ

んがタッチパネルで使いたい言語と知りたい料理の情
じょう

報
ほう

を選ぶと、その言語でお店の料理を説明してくれます。

またコミュニケーションロボットがあれば、選んだ言語

でロボットとおしゃべりをすることができます。

お客さんに合う注文を
オススメできる
　タッチパネルに取り付けられたカメラは、年

ねん
齢
れい

や性
せい

別
べつ

、待っている人数などのお客さんの情
じょう

報
ほう

を把
は

握
あく

するこ

とができます。またタッチパネルでお客さんが選んだ言

語の情
じょう

報
ほう

にもとづいて、どの地
ち

域
いき

や国から来たかを判
はん

断
だん

する機
き

能
のう

もあります。これらを使って、その国の人が好

みそうな味付けや食材を使った料理やその地
ち

域
いき

の食文化

に合った料理をおすすめすることができます。外国人の

お客さんは安心して料理を注文することができ、お客さ

んのお店に対する満足度向上やリピートにつながります。

情
じょう 報

ほ う

 の 活 用

音声多言語音声多言語認認
に んに ん

識識
し きし き

AA
エ ーエ ー

  II
アイアイ ◆�外国からのお客さん

が使う言語の情
じょう

報
ほう

活用する情
じょう

報
ほう

外国のお客さんにも安
心してお店の料理を楽
しんでもらえるね。




